Slovo reditele uvodem

,Vazeni hosté, praveé jste nastoupili k ndm na dovolenou nebo sluzebni pobyt. Vérte, Ze od
této chvile se budeme snafzit, abyste se u nas citili prfijemné a odvezli si plno zazitkd. Véfime , ze
vase ocekdvani budou naplnény a Vase prosby vyslySeny nasim ochotnym personalem. Doufame,
e vy i vade déti si uZijete Malou Upu plnymi dousky a na chvili se zbavite viednich starosti a
odpocinete na duchu i na téle.

Nasledujici radky jsou napsany tak, aby Vam usetfili ¢as ¢ekdnim na recepci a zkusili
prehledné odpovédét na casto kladené otazky nasich klientl. Dékujeme za vybér naseho hotelu a
dlvéru v nds.”

Ing. Petr Verner — feditel hotelu

PARKOVANI U HOTELU A NA OBECNIM PARKOVISTI
MALE UPY
Hotel se nachazi ve 3. ochranné zoné¢ KRNAP a parkovani je zpoplatnéno.

Parkovani u hotelu je moZné pouze v obdobi duben azZ listopad. Po pfijezdu si od recepce za
vratnou zilohu vyzvednete ¢ervenou povolenku vjezdu KRNAP- Mala Upa. Parkovani je
zpoplatnéno 100Ké/noc/vozidlo. U hotelu je k dispozici 20 parkovacich mist s touto povolenkou.

Dalsi vozy parkuji na obecnim parkovisti P4 Spaleny Mlyn, které se nachazi pouze 200 m pod
objektem. Pro tento rok (duben — listopad) je parkovani zajisténo za snizené ceny 25 K¢ / den /
vozidlo, hradi se na recepci hotelu. Po pfijezdu na hotel ziskate za vratnou zalohu 200 K¢ plastovou
kartu opravnujici vas k vjezdu a na kterou muazete plynule vyjizdét a zajizdét na parkovisté.

Parkovéni na ostatnich obecnim parkovistich po Malé Upé se Fidi dle obecnich pravidel a ceniku viz tento odkaz.

Ubytovani

Check in na pokoj je mozny od cca 14:00 hod. Pfi nastupu si
prosim pfipravte PLATNY ubytovaci poukaz (voucher) nebo jiny
prislusny doklad o platbé. Pokud predlozite p¥i pFijezdu
neplatny voucher nebude Vam akceptovan, proto si, prosim,
zkontrolujte platnost vasich vouchert. Dale si pripravte
obcansky priikaz nebo cestovni pas na povinnou evidenci
ubytovanych osob Check-In formulafr. Pfi ubytovani Vam také
budou ucétovany mistni poplatky pro obec a vSechny dopredu
objednané sluzby hotelu. Platba je moZna v hotovosti, i platebni kartou.

=

V pfipadé planovaného pfijezdu na ubytovani po 19 hodiné nas prosim pfedem upozornéte na
email: recepce@hotel-javor.com nebo telefonicky na ¢isle 608680770. Dékujeme za pochopeni.


https://malaupa.cz/sluzby/parkovani/
mailto:recepce@hotel-javor.com

Stravovani

Pobyt Vam zacind vecefi, které jsou do 17:30-19:30hod.. U vstupu do jidelny bude pfipravena
cedulka s Cislem Vaseho pokoje, kterou si vezmete a date na Vami vybrany stll. Po vecefi si vyplnite
objednavkovy menu list na pristi den, kde mate vybér ze tti jidel, jak na obéd (u pIné penze), tak
také na vecefi.

Snidané formou Svédskych stol( probihd od 7:30-9:30hod.. Obédy jsou do 12:00-14:30hod. nebo
muzZete vyuZit moznost obédového balicku, ktery obdrzite pfi odchodu ze snidani na hotelové
jidelné. (Prosime zapsat den pfedem do objedndvkového listu misto obéda). Vse, co si date na
baru, Vam obsluha zapise na hotelovy tcet dle Cisla Vaseho pokoje. Nemusite tedy platit béhem
dne, ale prosime o placeni kazdy vecer nez skoncite konzumaci.

Pokud je vas pobyt se snidani — V ramci vasi ceny Vas ¢eka snidanovy raut s vybérem teplych a
studenych napoju. Dalsi stravovani je mozné v nasi restauraci od 11 -21:30 hod., kde si m{Zete
vybrat z nasi denni i stalé karty.

Pokud je vas pobyt s polopenzi — pobyt zacind dvouchodovou vecefi s moznosti dokoupeni
domdcich dezertu a salatového baru. V rdmci polopenze Vas ¢eka u snidané snidanovy raut s
vybérem teplych a studenych napojl. Doporucujeme dokoupeni obédi v restauraci za vyhodné
ceny.

Pokud je vas pobyt s plnou penzi — pobyt zacind jednochodovou veceti s moznosti dokoupeni
polévek, domacich dezertd a salatového baru. Dale v rdmci pIné penze Vas bude ¢ekat snidanovy
raut s vybérem teplych a studenych napojli, dvouchodovy obéd s moznosti dokoupeni salatt a
dezertl. Pobyt kon¢i obédem nebo obédovym balickem.

WIFI a pripojeni na hotelu a signal na mobil

Hotel ma nékolik volnych pfipojnych bodl — vSechny jsou Vam k
dispozici, nejsilnéjsi wifi a datovy tok je na restauraci nebo v recepéni
hale. BohuZel signdl do hor je zavisly na pocasi a zatiZeni celé Malé
Upy. Hotel ma dvé pevné linky o rychlosti 100Mb a zalozni spojeni
vzduchem. Tato kapacita musi podélit vSsechny. Prosime, ti ktefi maji
neomezena data na svych mobilech vyuzivat na pokoji vlastni hot
spoty a nechat data tém, ktefi je zdarma nemaji. Signdl na mobil maji
pokoje dobry. Déle prosime, NEVYTEZUITE linky dlouhym stahovanim
internetového obsahu. Moc dékujeme...

Opticky kabel a pripojeni od CEZ je planovano do 10-15 let :-(

UKklidy, ru¢niky, osusky , Zupany...
Nenasli jste na pokoji osusku nebo Zupan? Radi Vam vse pujcime za vratnou zalohu

na recepci hotelu.

V ramci Setfeni naseho Zivotniho prostredi Krkonosskych vodnich tokd ménime
rucniky na pozadani, pokud je tedy chcete vymeénit, hodte je, prosim, pod
umyvadlo vaseho pokoje. Pokud chcete uklidit vas pokoj, prosim, povéste visacku




»herusenku” zelenou stranou ven. Nas pokojovy servis denné provadi uklidy prostor a pokoju,
pokud si naopak neprejete byt ruseni uklidem, prosim, povéste nerusenku (povésit cervenou
stranou ven).

Odjez z hotelu CHECK-OUT

V den odjezdu je Vas check-out ¢as nastaven na 10hod. dopoledne, a to i v ptipade, Ze mate
objednanou plnou penzi. Pokud chcete zlstat na obéd doporucujeme nalozit véci do auta a pockat
si na obéd nebo si na odjezd zapsat den predem obédovy balicek.

Déle je moZné zaplatit si pozdni CHECK -OUT za cenu 150K¢/pokoj do 12hod. nebo 250K¢/pokoj do
13hod.. V pfipadé neopusténi pokoje v fadném terminu Vam muZe byt uc¢tovana extra noc.

Wellness a masaze — objednani

Na masaze i privatni wellness maji nasi hosté 20% slevu — protoze kapacita je omezen3,
doporucujeme rezervovat s predstihem. VyuziVame sluzby externi masérky, snazime se masaze
spojovat do min. objedndvek na 1,5h a vice. Pokud tedy o masazi premyslite, zkuste vzit i manzela
nebo kamarddku.... Déti pohliddme na animacnim programu :-)




Wellness s virivkou a infrasaunou

Vyuzijte nas privatni vnitini wellness s vifivkou a infrasaunou umisténou v hale recepce. Na tyto
sluzby mate jako nasi ubytovani 20% slevu. Wellness je vybaven rucniky, osuskami, prostéradly.

Minimalni objednavka je na 1.hod. a je potfeba se dopredu objednat na recepci. V zimni vecerech
se hosté z infra sauny s oblibou chladi ve snéhu pfimo pred hotelem. V letnich mésicich chladna
sprcha pfimo ve wellness prijde vhod.




JSME TAKE HOTEL PRO DETI

Vice informaci najdete na https://hotel-javor.com/pro-nase-deti/

ANIMACNI PROGRAM
Animacni programy probihaji denné od 15-17hod. dle pocasi a sezonniho programu.

Vse se snazime pfizpUsobit pocasi, zajmu a véku déti. Odpoledni animacni program si mizete
objednat na recepci za 70K¢/ dité / program. Sraz a vyzvednuti déti je v hale na recepci.

Vecerni dopliikové programy poskytujeme pro déti nasich ubytovanych v cené pobytu.
Program zacind vidy v 20.00hod., dle instrukci na tabuli u recepce vedle vchodu do lyZarny.

VsSechny déti srdecné zveme!!!

Privatni hlidani v détské skolié¢ce od 10-12h poskytujeme za priplatek 150Ké/ dité/ hodina,

vse je nutné predem objednat na recepci.

BABYPOINT 24/7

MIKROVLNNA TROUBA, VARNA KONVICE, PREBALOVACI PULT A LEDNICE S MRAZNICKOU - Ve
naleznete pred vstupem do restaurace, takze stravu pro Vase nejmensi mizete kdykoliv ohfat,
zatim co si v klidu prebalite dité. Volné pristupnou lednici m{Zete vyuzit pro lepsi Uschovu
presnidavek, |ékli apod.

DETSKY KOUTEK

A co déti, maji si kde hrat? U nas rozhodné ANO! Détsky koutek se spoustou hracek, naleznete

v restauraci. Takhle mate moznost mit své déti vidy na ocich a vychutnat si dobrou kavu s domacim
dezertem. Nové jsme pro Vas také otevieli détsky koutek ve 4. patie, ktery je volné pristupny. U
koutku mame prijemné posezeni pro rodice. Déti se mUZou tésit na klouzacky, houpacku a spousty
dalSich hracek.

DETSKE HRISTE
Soucasti hotelové zahrady jsou houpacky, prolézacky,
lanové centrum, teepee, ruské kuzelky, piskovisté,

letni vyhfivany bazén a hlavné velka megatrampolina,
minigolf a nesmi chybét ohnisté s dfevénymi lavicemi.

DETSKA JiDLA - ti‘eti volba v jidelni¢ku

Dbame na to, aby strava pro déti byla dostate¢né
vyvazena, diky ¢etné ndvstévnosti Skol v pfirodé a
lyzarskych kurzi mame se sestavovanim détského
menu potrebné zkusenosti. Pokud Vase ditko je odkazano na nékterou z diet, nevadi, i s tim si
dokazeme hravé poradit. Nejen pro mlsné détské jazycky ma ,,pan $éfkuchair“ pfipravenou nejednu
laskominu.



https://hotel-javor.com/pro-nase-deti/

Aktivity v okoli

Aktivity v okoli a tipy na vylety najdete na recepci v rliZovych sanonech nebo na tomto odkazu z
nasich stranek HORSKY HOTEL JAVOR*** — Krkono&e | Tipy na vylet (hotel-javor.com)

Polské Aquaparky — platba moZna i kartou

K nasemu pobytu doporucujeme navstévu alespon jednoho ze dvou novych aquaparkt v 20 minut
vzdaleném Polsku v horském méstecku KARPACZ.

TROPICANA

Nadherny vodni svét Tropicana v nedalekém Polsku v obci Karpacz. Vstup cca 160K¢ na hodinu a pull
za dospélou osobu. Penize je moZzné sménit pfimo na hotelu. NaSe doporuceni na vylet.

SANDRA

Dal$im aquaparkem v mésté Karpacz je Sandra. V tomto vodnim svéte je mozné platit platebni kartou.
Najdete zde bazény az do teploty vody 35 stupfd, vodni svét, umélé morské viny, saunu ¢i snéznou
jeskyni. K regeneraci Vaseho téla jisté pomdzou i masaze mnoha druhu.



https://hotel-javor.com/wp-content/uploads/2015/02/tropikana_350x233.jpg
https://hotel-javor.com/lokalita-a-volny-cas/
https://hotel-javor.com/wp-content/uploads/2015/02/tropikana_350x233.jpg
https://hotel-javor.com/wp-content/uploads/2015/02/aquapark-sandra_2_350x233.jpg

AQUACENTRUM JANSKE LAZNE

K dispozici termélini bazén, vodni clony, protiproud, masazni a perlickova lUzka, vnitini i venkovni
virivky, finska sauna uvnitf i venku, parni sauna a schlazovaci bazének. V letni sezéné je oteviena
slunecna terasa.

GALERIE CELNICE MALA UPA

Galerie Celnice Malé Upé je druhou nejvyse poloZzenou galerii v Cechach, leZi ve vySce 1050 m. n. m.
primo na hranici s Polskem. Galerie slouzi jako kulturni a komunitni multimedialni centrum. Poradaji se
zde vystavy fotografii, cestovatelské prednasky, pfednasky o pfirodé od KRNAPu, vzdélavaci porady,
filmy naucné i zabavné, vytvarné dilny a dal$i kulturné socialni pociny z Cech i Polska. V pfipadé zajmu
o prohlidku Galerie volejte 499 891 112, vice o konanych akcich se dozvite na webovych strankach
Malé Upy https://malaupa.cz/rubriky/akce/ .



https://malaupa.cz/rubriky/akce/

Doktor, zachranka, horska sluzba, 1éky a lékarna a dalsi
sluzby

Lékaiska pohotovost

Stanice zachranné sluzby je v Trutnové na tel. 499 735 921, pohotovostni sluzba také v Trutnové
(tel. 499 840 100)

Rychla zachranna sluzba sidli v Trutnové tel. 155 (doba pfijezdu cca 25-30 min).

Oblastni nemocnice Trutnov. Gorkého 8, Trutnov

Tel. 499 866 111
Pohotovostni ambulance Oblastni nemocnice Trutnov a.s.

Vsedni dny 16.00 — 22.00 hod.
SO, NE, svatky 8.00—-22.00 hod.

Détska nevyjezdni pohotovost na détské ambulanci nemocnice Trutnov

Tel:499 866 286
ve vSedni den 16-20 hod., So, Ne a svatky 8-20hod.

Prakticti l1ékari Horni MarSov, Tiida Josefa II. ¢. 78

*MUDr. Pavel Petrti — prakticky lékar pro dospélé
Tel. 739 175 185
PO: 12 -15 hod., UT: 8 — 11 hod. (krev od 7:00 hod.), CT: 8 — 13 hod. (krev od 7:00hod.)

*MUDr. Eva Hancilova — prakticky lékaf pro déti a dorost

Tel. 499 874 143

odbéry kazdy den 7-8 hod.

PO: 8-12 hod., UT: 8-10 hod., ST: 8-10 hod., CT: 8-12 hod., PA: 8-10 hod.



Chirurgicka ambulance, Pec pod SnéZkou — zimni sezona

tel. 499 329 346 — je zde RENTGEN
PO, CT: 14.00 — 18.00 hod., SO, NE: 11.00 — 18.00 hod.

Zubni ordinace — MUDr. Feduriova, Pec pod Snézkou

tel. 603 413 113

ewvwvs

Lékarna Svoboda nad Upou

ul. 5. kvétna 424, PO — PA 8.00 — 12.00hod. a 13.00 — 17.00 hod., tel. 725 466 482
Trutnov — Kaufland od 8- do 20hod.

Policie
*Policie sidli v Peci pod Snézkou tel. 974 539 721, nebo 112 nebo 158
*Méstska policie Trutnov tel. 499 803 292

Horska sluzba
*Mala Upa — tel. 606 157 935, funguje pouze v zimnim obdobi !
*Pec pod Snézkou — 499 896 233, denné 7:00-22:00hod., pozdéji 602 448 444

Bankomat Komer¢ni banky

Ve vestibulu Infocentra v Horni Malé Upé& — Pomezni Boudy, otevieno 24/7

Ceska posta
Vydejni misto Ceské posty (fidici posta Pec pod Snézkou) se nachazi v budové Infocentra na
Pomeznich Boudach.

*Adresa: Horni Mala Upa 129, 542 27 Mala Upa
*Oteviraci doba: PO — PA 10.00 — 11.00hod.
*Tel. 499 891 112

Sluzby: Vétsina standardnich postovnich sluzeb (pfijem a vydej vnitrostatnich i zahranic¢nich zasilek,
pfijem postovnich poukazek a platebnich dokladd SIPO), prodej postovnich zndmek.


tel:+420499803292

Autoopravna a pneuservis
*Trutnov — Gumator -773510509 — NONSTOP servis vozidlo (doporucujeme!)
*Pneuservis p. Hofer Svoboda nad Upou tel. 603 216 256
*Svoboda nad Upou — Auto Hldvka tel. 602 392 913

Benzinové pumpy
Svoboda nad Upou, 6:00-21:00hod.
*Pec pod Snézkou, 6:00-22:00hod.
*Trutnov, Vrchlabi, nonstop

Kowary na polské strané 6.00 — 22.00hod.

Aktualizace 9. 08. 2022 . Pfejeme Vam co nejprijemnéjsi pobyt
a mnoho krasnych zazitki.
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